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1. 概述 

 安装和使用本机前应仔细阅读使用说明书，以免造成人身事故或机器损坏。 

在泵的大多数使用期间，与其产生关系的是水，或者是水与乙二醇的混合物，所以

后文将简单的统称为“水”。（抽排的）液体要与使用的材料相匹配：在购买或安装

该泵机组前一定要认真分析考虑。当与其他机械相连时，务必严格遵循其他机械厂

家的指示。 

SPG应用于集中恒压供水系统，适用于大功率、流量变化大、频繁启动的场所，系
统运转效率高，节能效果明显，亦可用于水池及其它形式供水的改造。 
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1.1 编码原则 

 

1.2 特点 

l 采用变频控制、节能效果显著 
l 具有自动/手动切换功能，确保供水系统稳定 
l 自主研制开发尖端控制器，变频控制移动方式，按用水量的变化精密控制供
水压力的恒定 

l 配备 RS485远程监控功能 
l 水泵发生故障时，系统能自动启动下一个正常泵运行 
l 管网压力无冲击，供水压力稳定 
l 水泵循环软启动，启动、停止平稳，消除了启动电流对电网的冲击 
l 先开先停原则运行，实现水泵均匀使用，延长水泵寿命 
l 模块化和创新的设计理念，可作为独立的泵提供，有两个或多个泵，以实现
任何流量并保证连续运行 

l 可涵盖工业流程所需的所有流量和压力 
 

所有的机器维修工作应由专业的维修人员来完成，该书说明适用于现场操作者及维

修人员使用，第 6章直接针对维修人员，其它章节适于操作者。 
为了避免对机器的损害和对人的伤害，非经信易公司授权，任何人不得对机器的内

部作任何修改，否则本公司将不履行承诺。 
我公司具有良好的售后服务，在您使用过程中，如有问题需解决，请与我公司或经

销商联系。 
总公司及台北厂：            中国服务热线： 
Tel: (886) 2 2680 9119        Tel: 800 999 3222 
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1.3 机器规格 

 

    图 1-1：外形尺寸图 
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表 1-1：机器规格表 

          机型 

项目   参数 

SPG-25 SPG-45 SPG-90 

-2 -3 -4 -2 -3 -4 -2 -3 -4 

水泵数量 2 3 4 2 3 4 2 3 4 

额定流量(m3/hr) 25×2 25×3 25×4 45×2 45×3 45×4 90×2 90×3 90×4 

额定压力(bar) P=3.4/HP=5.0 P=3.2/HP=5.6 P=3.5/HP=5.1 

功率 
-P(kW) 5.5×2 5.5×3 5.5×4 7.5×2 7.5×3 7.5×4 15×2 15×3 15×4 

-HP(kW) 7.5×2 7.5×3 7.5×4 15×2 15×3 15×4 22×2 22×3 22×4 

配管

口径 

进水口 DN125 DN150 DN150 DN200 DN200 DN250 

出水口 DN125 DN150 DN150 DN200 DN200 DN250 

保护

装置 

泵浦 超载继电器、低压保护、高压保护 

水回路 缺水保护* 

运转噪音 dB(A) 75/80 80/85 85/90 

电压规格 3Φ，400VAC，50HZ 

注: 1) 可根据客户要求定制                                    产品规格若有变更，恕不另行通知 

   2) 压力与流量允许偏差 5% 
   3) *缺水保护,系统中需要客户配置流量开关，控制箱中仅预留点位 
   4) 使用水温度：2~70度 
   5) 使用乙二醇等防冻液流量与压力会有所不同，请与我司销售人员确认 
   6) 为提高性能和可靠性，推荐备用一组水泵，例如某工厂需求 90m3/h，使用压力 5.0bar,则选用  

SPG-45-3-HP或 SPG-90-2-HP. 

1.4 变频控制特性关系 

 

    图 1-2：曲线图 
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1.5 安全规则 

只要按照本手册进行安装、调试及使用，便能保证该设备的安全性。所以对该设备

进行安装、使用或维修的人员必须认真学习本手册。 

当机器断开电源后，必须有熟悉注意事项的、经验丰富的、受过培训的人员对设备

进行维护。当对设备或其附属设备进行操作或维护时，相关人员应安全作业并阅读

相关安全和健康说明。很多事故的发生就是由于在对设备进行操作和维护时没有参

照基本安全注意事项和准则而导致的。如果能意识到潜在危险情况，事故通常是能

避免的。设备使用者务必确保所有参与设备及其附属设备操作和维护的相关人员都

阅读过并理解了本手册和设备上的所有警告、预警、禁止事项和说明。对设备及其

附属设备的不正确使用或维护是非常危险的并可能导致伤亡事故。只有当相关人员

已经清楚阅读并理解了本手册的开启和操作说明后才能被允许对设备及其附属设备

进行操作。要预见所有可能的潜在危险的情况是不可能的。所以本手册上的安全说

明并不是完全彻底的。如果设备使用者运用了没有特别推荐的操作程序，设备或工

作方法，请务必确保不会对设备及其附设设备造成损坏或带去危险并确保人员和财

产的安全。 

1.5.1 安全标识 

 

需要参阅的程序或规范，如果不正确执行，将会导致严重受

伤甚至死亡 

 

需要参阅的程序或规范，如果不正确执行，将会导致严重受

伤甚至死亡 

 

需要参阅的程序或规范，如果不正确执行，将会导致严重受

伤甚至死亡 

 

危险：触点 
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危险：高温表面 

 

必须穿防护鞋 

 

必须戴防护手套 

 
必须戴面罩 

 
必须使用呼吸保护设备 

1.5.2 起吊和运输安全注意事项 

设备的起吊和运输必须根据规范的安全健康规定由专业人员完成。去掉包装后检查

设备的状况。如果有疑问，不要使用设备并联系信易公司技术服务部门。设备包装

必须根据规范的废物处理规定进行处理。 
当使用起吊装置起吊重型设备时应避免危险情况的发生。检查并确定所有链子，钩，

吊环和皮带都已经检修并有足够容量。所有链子、钩、吊环和皮带都要在安装地点

根据规范经过安全规定的测试和检验。缆条、链子或绳子都不能直接与吊耳相连。

通常需要正确位置的吊环或吊钩。确保起重缆索不至于形成太紧的弯曲。使用钢条

避免吊钩和吊耳的边荷载。当起重物吊离地面时，起重物下方和地面不能有人。保

持起吊速度并在安全限度内加速，不要将起重物悬吊过长时间。泵设备还可以用叉

车进行运输。所有的操作必须严格遵循以下图示。 
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1.5.3 安装注意事项 

该设备的安装必须遵守规范的安全和健康规定由专业人员完成。连接电源时，检查

并确定设备铭牌上的电压和频率与电源相配，主电路满足设备的最大功率要求。因

为水系统管路压力的下降，扬程将会比所述泵参数低。正因此，在安装水泵机组时

有必要对水管路系统的管道进行正确测量。不正确的测量会大大降低安装在设备上

的水泵机组的扬程和流量。因此，需要严格遵循设计人员的指示对车间进行正确测

量。由于安装不当导致的水泵机组性能降低或任何麻烦，信易公司一概不负责任。 

1.5.4 操作注意事项 

设备的操作必须在合格的监管员的指导下由有经验的人员完成。不要移除或损坏设

备或附属设施上的安全设备，防护设备或绝缘材料。所有的电气连接要遵循相关规

定。设备及其附属设施要进行接地，要有短路和超载保护。当设备启动后，电路电

压便达到危险等级，因此，如果有必要进行电路相关工作，务必采取严格措施。当

电路流通时，千万不要打开封锁电气设备的盘柜，除非是经验丰富的人员要进行必

要的测试，测量或设置。此项工作必须由合格人员使用适当设备并穿戴防电保护设

备的情况下进行。设备用户务必确保水泵机组安装位置的系统内循环的液体不含有

损坏泵的研磨品或化学物质。电控箱配有本地和远程控制的选择器。本地控制只能

由合格人员在起机阶段或系统满水测量和测试时使用。 

1.5.5 维护注意事项 

设备的维护、大修和小修必须在合格监管人员的指导下由经验丰富的人员进行。如

果需要排除废料，确保不会污染水道，没有材料燃烧污染空气。只能使用适当的环

保埋存方法。如果需要更换备件，只能使用正品配件。对在设备上或其附属设施上

所完成的工作进行记录。维护工作的频率和性质能够反映出应该校正的不正常运行
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情况。确保操作和维护的所有说明都得以严格执行，包括所有附件，安全设备的整

个机组都是遵守良好工序进行作业的。在对电气连接或供断电设备作业后再次启动

设备时，检查电机的转向。在维护和检修工作完成后，所有的防护设施必须安装回

去。对于因为未遵守安全规定而引起的任何人员和财产损失，厂家一概不负任何责

任。这些规则是设备安装地国规范工业事故预防规则的补充。设备可由硬纸板包装、

纸条箱、笼子、木托盘和防护塑料布包装运往目的地。如果设备将来还需要运输，

请不要移除保护设备的包装材料。在处理包装材料时请遵循安装地的规范规定。 

1.6 免责声明 

以下声明阐述了信易（包括其雇员、代理商、分销商）对任何购买或使用信易相关

产品，包括选购件的购买者或用户所负责任之排除或限制。  
信易对以下原因导致的任何损失、费用、开支、索赔或损害，不负责任。 
1. 在使用本产品之前，不仔细阅读或不遵从产品说明书，从而导致粗心或错误地安
装、使用、保养等。 
2. 超出合理控制的行为、事件或事故，包括但不限于人为恶意或故意破坏、损坏，
或异常电压、不可抗力、暴乱、火灾、洪水、暴风雨、地震等自然灾害而产生或导

致的产品无法正常运行。 
3. 非本公司认可的维修人员对设备所进行的增加、修改、拆卸、运输或修理。 
4. 使用非信易指定的消耗品或油品。 
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2. 结构特征与工作原理 

2.1 工作原理 

 

图 2-1：工作原理示意图 

SPG系列水泵机组开机后，压力传感器检测出口压力，将检测值和设定值进行比
较运算，若设定值大于检测值，控制器选择变频加载运行时间最短的水泵，持续

加载,此过程中如设定值等于检测值，则控制变频器恒定某个转速，恒压供水，若
加载至满频(50HZ)，设定值还是大于检测值，则变频控制的水泵转为工频运行，
控制器利用变频转移功能，变频启动下一台运行时间短的水泵，重复以上加载过

程，直至达到设定值等于检测值。 

恒压供水过程中，若用水量减少，检测值大于设定值，控制器减载变频运行水泵

频率，变频运行的水泵减载至某一频率(一般 30HZ),此时若检测值还是大于设定
值，则停止运行中运行时间最长的水泵，变频器再控制水泵频率，直至检测值等

于设定值，变频恒压供水。 
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3. 安装、调试 
以下操作必须由经验丰富的操作人员进行。 

3.1 电气连接 

检查接线图上给出的供电电压和频率与设备铭牌上的电压频率是否相符。 确保电源
接入遵循安装地的规范法律和规则。电缆要满足水泵机组的最大负载（详见接线图）。 
如果设备安装在户外，连接到主电源的电缆输入电路保护等级至少为 IP54,如果设备
安装在室内，则保护等级 IP2X 或 IPXXB或以上就以足够。供电电缆的起点处必须
安装具有以下性能的设备：  

1) 电缆过流保护。  
2) 如果安装点的短路电流大于 10 kA，根据熔断能力将短路电流（推荐保护,
详见接线图）限制在最大 15kA。  

3) 保护设备间接接触（带点电路和等电位保护短路）根据 IEC 364 - HD 384 - 
CEI 64-8标准要求自动断开电源。为达到该目的，请使用剩余电流动作保护
器（通常带额定剩余电流 0.3 A）。  

4) 三相供电，缺相保护。关于保护电路，请参照“技术参数”部分给出的数据或
附上的接线图。 

在连接到主电源前，请检查以下内容： 

电气元件的完整性，没有烧坏或磨损迹象  
最大相间电压不平衡不能超过 3%。过高的不平衡会损坏设备。 

计算不平衡，请参照以下例子（以三相 400V供电电压为例）：  
三相连接点的电压用电压计测出 L1 L2 L3  

电压 L1 - L2 = 393V; 
电压 L2 - L3 = 401V; 
电压 L1 - L3 = 403V; 

平均电压= V399
3

403401393
=

++
； 

相间最大电压差为 399-393=6V； 

相间不平衡为 5.1100
399

6
=⋅ %，因为低于 3% ，可以接受。 

警告：不遵循本手册规定的供电参数得不到设备保修（设备保修无效）。

该设备必须进行有效接地。 
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3.2 管道连接 

3.2.1 管道 

管道的直径和型号必须由称职人员选择。使用直径太小的管道会降低可供使用的流

量/压力。 

为达质量指标，参照以下表格，对象为纯净水和普通钢管。表中管道直径压力损失

大约 0.4 巴，速度在正确限度范围内。该压力损失由弯头，接点和其他系统附件引
起。 

水流量(立方米/小时) 管道直线长度(米) 

 10 20 30 40 60 80 100 

10 DN40 DN40 DN40 DN40 DN40 DN65 DN65 

20 DN50 DN50 DN65 DN65 DN65 DN65 DN80 

30 DN65 DN65 DN65 DN65 DN65 DN65 DN80 

40 DN80 DN80 DN80 DN80 DN100 DN100 DN100 

50 DN80 DN80 DN80 DN100 DN100 DN100 DN100 

60 DN100 DN100 DN100 DN100 DN100 DN100 DN125 

70 DN100 DN100 DN100 DN100 DN100 DN125 DN125 

80 DN100 DN100 DN100 DN100 DN125 DN125 DN125 

90 DN100 DN100 DN125 DN125 DN125 DN125 DN125 

100 DN125 DN125 DN125 DN125 DN125 DN125 DN125 

3.2.2 防冻保护 

以下情况需要保护：  

1) 如果要求水温低于 +5°C；  
2) 如果环境温度低于 +3°C。  

进行防冻保护有必要在水中加入乙二醇（或丙二醇）。使用的乙二醇必须含有腐蚀抑

制剂：不要使用纯乙二醇！乙二醇百分率最低应为 20%/22%重量比以防止金属腐蚀
现象。 
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乙二醇(%量立方分米) 乙二醇(%重量千克) 凝固点(°C) 

20 22 -8 

25 27 -11 

30 33 -14 

35 38 -18 

40 43 -23 

45 48 -28 

50 53 -33 

注：水，乙二醇混合使用会引起冷却能力的降低。 
 

丙二醇(%量立方分米) 丙二醇(%重量千克) 凝固点(°C) 

20 20.6 -6.5 

25 25.8 -9 

30 31 -11 

35 36 -14.5 

40 41.2 -18.5 

45 46.4 -22.5 

50 51.5 -26.5 

 

冷却能力损失(%) 乙二醇的含量(%) 

2.0 20 

3.0 30 

3.5 35 

4.0 40 
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4. 使用、操作 

4.1 操作面板介绍 

 

图 4-1：操作面板图 

表 4-1：面板按键介绍表 

下图显示了主界面示例 

      

      

4.2 技术参数 

1) 液体温度 +2°C-- +70°C。  

按键 功能 

 - Alarm  显示动作的报警清单或故障手动复归 

 - Prg 进入主菜单树 

 - Esc 返回到上一个画面 

 - Up 向上翻看清单或增加显示器上显示的值 

 - Down 向下翻看清单或减少显示器上显示的值 

 - Enter 进入选择的副菜单，或确认设定值。 
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2) 环境温度 -5°C-- +46°C。  
3) 最大泵输出压力 10巴。  
4) 最小系统预载压力 1巴。  
5) 作业扬程、流量和吸收功率必须在额定值范围内，不遵循这些规定可能导致
泵出现严重的故障和损坏。 

6) 安装应在密闭的地方或不受天气影响的地方进行。不遵循相关水泵机组安
装、维护和操作要点得不到保修保证。防冻剂的使用须得到信易公司的允许

（水泵密封问题） 

4.3 控制 

 
说明如下： 
A2：用户手操屏 
SB1：1#泵手动启动按钮(带绿色指示灯) 
SB2：1#泵手动停止按钮(黑色开关) 
SB3：2#泵手动启动按钮(带绿色指示灯) 
SB4：2#泵手动停止(黑色开关) 
SB5：3#泵手动启动按钮(带绿色指示灯) 
SB6：3#泵手动停止(黑色开关) 
S8：万能转换开关 
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4.4 菜单描述 

除默认参数完成界面外，无论当前显示何种界面，按下 Prg键均可进入如下所示的
主菜单，按 up及 down键可选择各下级子菜单，按 Enter键进入。按 Esc键则返回
上一级菜单，直至主界面。 

 

主菜单 

     A.开关机 
       B.设点 
                          C.时钟/时区管理 
                          D.输入输出 
                          E.历史报警 
                          F.服务         服务菜单 
                                         a.切换语言 
                                         b.信息 
                                         c.工作时间 
                                         d.BMS设置 
                                         e.服务设置       服务设置菜单 
                                                          a.维护时间设置 
                                                          b.探头标准 
                                                          c.用户默认值/密码 
                           G.工厂         工厂菜单 
                                          a.配置 
                                          b.输入输出设置 
                                          c.工厂参数设置 
                                          d.初始化 
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4.4.1 菜单选择 

以下是菜单示意图 

 

 

 

在以上各个菜单中，按 up及 down键可选择各下级子菜单(箭头位置显示的菜单)，
按 Enter键进入。 

4.4.2 启动 

启动泵让水循环并逐渐排除管路中的空气。避免水锤现象和对设备的损坏，当泵运

行时不要突然关掉阀门或功能设施。仔细检查转向：如果转向不正确，进行配电盘

供电电缆相位转换。不得改变面板的内部线路。 
启动操作分为以下两种： 

1.手动控制：    万能转换开关       手动档位       手动启动对应泵  

2.自动控制：    万能转换开关       自动档位                     设定压力

设点       通过开关机菜单启停泵组 

泵输入电流必须至少要比泵铭牌上标注的电流低 10%：电流太高将迅速造成泵的损
坏。泵输入压力绝不能低于 0.5巴以避免泵受到损坏。  
为了降低电流（同时降低流量），逐渐关掉泵出口的阀门并保持。启动后，滤水器可

能会收集污染物和杂质。移除内网并清洗，如有必要进行更换。 
警告：无水状态下启动泵会造成机械密封严重损坏。 
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4.4.3 报警 

4.4.3.1 ALARM键查看报警 

 
任意界面下，按下“Alarm”键可查看实时报警，这里存在三种不同的情况：无被激
活的报警，或者至少有一个报警被激活，或者至少激活过一个报警，且报警已自动

复位。 

1) 如果没有报警被激活，将显示以下界面： 
       按 Esc键可返回之前界面所在的菜单。 

2) 如果至少有一个报警被激活，按下 Alarm键将显示被激活的最新报警界面，
按下“UP”或“DOWN”键可滚动查看其他报警，再按下 Alarm键将尝试
消警，并返回主界面。如报警未成功消除，则继续循环操作。 

3) 至少激活过一个报警，且报警已自动复位。此时按下 Alarm键将自动进入报
警日志界面，以方便用户查询历史报警。 

4.4.3.2 报警的复位 

报警复位可以是手动、自动或半自动的： 
手动复位：如果报警的条件不再存在，按下“ALARM”键清除报警。 
自动复位：当报警条件结束时，报警自动复位。 

4.4.3.3 报警日志 

 

在主菜单上，可通过子菜单（警报记录）进入报警日志界面。 
注意： 
1. 最多可记录 100个报警，如果超过 100个，新的事件将覆盖旧的，从而被删除； 
2. 报警代码清单请参见附录一。 
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5. 维护 
每周 检查过滤器清洁。清除脏污。  
每月 检查输入电流，工作压力和可能的漏水情况。 
每年 检查电力组件：接触器接触情况，（如有必要更换接触器），热继电器干预（跳
闸按钮），烧损痕迹。 

6. 设备报废 
当设备使用寿命终结时，必须将其与电气源断开，从工作台拆除。设备的处理必须

完全遵照其安装国家的废物处理规定。  
重要提示!将设备从工作台移除后，附上：“报废设备，请勿使用”的通
告。 

表 6-1：警报代码参数表 

报警代码 描述 报警动作 复位方式 

AL01 时钟卡故障 停机组 手动 

AL02 内存故障 停机组 手动 

AL03 B1出水温度探头故障 无 自动 

AL04 B2出水压力探头故障 停机组 自动 

AL05 B3回水温度探头故障 无 自动 

AL06 水流量开关报警 停水泵/机组 半自动 

AL07 泵1过载 停水泵 手动 

AL08 泵2过载 停水泵 手动 

AL09 泵3过载 停水泵 手动 

AL10 高压报警 停水泵 自动 

AL11 低压报警 无 自动 

AL12 变频器故障 水泵切换工频运行 手动 

AL13 泵1维护时间提示 无 自动 

AL14 泵2维护时间提示 无 自动 

AL15 泵3维护时间提示 无 自动 

AL16 变频器维护时间提示 无 自动 

AL17 机组维护时间显示 无 自动 

AL18 ACS410变频器离线 水泵切换工频运行 自动 

 


